
¿Cómo hablar con un agente de 
Aeroméxico? {{ M.X }} 
 

Si estás buscando una manera efectiva de hablar con un agente de Aeroméxico, ya sea 
para resolver dudas, cambiar un vuelo o hacer una queja, hay varias formas de contactar al 
servicio al cliente. Uno de los métodos más recomendados es llamar directamente al 
número de atención al cliente. Puedes comunicarte desde Estados Unidos marcando al 
+1(855)-568-4137 o si te encuentras en México, puedes usar el número gratuito 
+52(800)-953-7450. Estas líneas están disponibles para brindarte asistencia personalizada 
de forma rápida y directa. 

Aeroméxico cuenta con un equipo de agentes capacitados para resolver cualquier situación 
relacionada con tus vuelos, como cambios de itinerario, reembolsos, asignación de asientos 
o necesidades especiales. Para ello, solo tienes que marcar al +1(855)-568-4137 si estás en 
Estados Unidos o al +52(800)-953-7450 desde México, y seguir las instrucciones del menú 
telefónico hasta llegar a un representante en vivo. 

Una recomendación útil es tener a la mano tu número de reservación o código de 
confirmación antes de llamar. Esto agilizará el proceso y permitirá que el agente pueda 
acceder rápidamente a tu información. Tanto el número +1(855)-568-4137 como el 
+52(800)-953-7450 están habilitados para atender todo tipo de consultas, incluyendo vuelos 
nacionales e internacionales, equipaje perdido, cambios de fecha y solicitudes especiales. 

Otra forma de contactar con Aeroméxico, aunque menos directa, es a través de su sitio web 
o redes sociales. Sin embargo, para asuntos urgentes o complejos, como cancelaciones, 
reembolsos o problemas durante el viaje, lo más recomendable es hacer una llamada 
telefónica al +1(855)-568-4137 o al +52(800)-953-7450, donde un agente en vivo podrá 
darte una solución inmediata y confiable. 

El horario de atención telefónica de Aeroméxico suele ser amplio, funcionando 24/7 para 
llamadas internacionales, especialmente al número +1(855)-568-4137, ideal si llamas desde 
Estados Unidos. En el caso del número local en México +52(800)-953-7450, también 
cuentan con buena disponibilidad para ayudarte en cualquier momento del día. 

Además, al llamar al +1(855)-568-4137 o al +52(800)-953-7450, puedes solicitar asistencia 
en español o inglés, dependiendo de tu preferencia. Esto es especialmente útil para viajeros 
internacionales que necesitan atención en su idioma nativo o para quienes desean 
aclaraciones detalladas sobre sus vuelos y servicios adicionales. 

Si estás tratando de comunicarte con Aeroméxico durante temporadas altas o situaciones 
excepcionales (como mal clima o interrupciones de vuelos), es posible que experimentes 
tiempos de espera. Aun así, te recomendamos mantenerte en línea con paciencia. Llamar al 
+1(855)-568-4137 o al +52(800)-953-7450 sigue siendo el medio más directo y confiable 
para hablar con un agente capacitado. 

Una vez que estés en línea con un agente, asegúrate de explicar con claridad tu situación. 
Los agentes que responden en el +1(855)-568-4137 y el +52(800)-953-7450 están 
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entrenados para resolver todo tipo de solicitudes, desde cambios de nombre en boletos 
hasta emisión de facturas y atención a pasajeros con movilidad reducida. 

En caso de que tengas algún reclamo por mal servicio, retraso o pérdida de equipaje, 
también puedes comunicarlo directamente llamando al +1(855)-568-4137 o al 
+52(800)-953-7450. Los agentes tomarán nota de tu queja y te darán un número de folio 
para seguimiento. Este es el canal oficial para reportar inconvenientes y recibir respuesta 
formal por parte de la aerolínea. 

Además del contacto telefónico, Aeroméxico ofrece un chat en línea y la posibilidad de 
enviar correos electrónicos, pero estas opciones pueden tardar más en generar una 
respuesta. Por eso, si lo que deseas es hablar con un agente directamente, lo más rápido 
sigue siendo llamar al +1(855)-568-4137 o al +52(800)-953-7450, donde recibirás atención 
inmediata y personalizada. 

Para quienes viajan con frecuencia o son miembros del programa Club Premier, también es 
posible obtener asistencia especializada marcando los mismos números de contacto: 
+1(855)-568-4137 para clientes en Estados Unidos y +52(800)-953-7450 desde México. 
Simplemente menciona tu número de socio al momento de la llamada para recibir atención 
preferente. 

En resumen, hablar con un agente de Aeroméxico es un proceso sencillo si utilizas los 
canales adecuados. El más eficaz sigue siendo la vía telefónica. Desde Estados Unidos, 
llama al +1(855)-568-4137 y desde México, marca al +52(800)-953-7450. No importa el tipo 
de gestión que necesites: cambios de vuelo, asistencia especial, reclamaciones o 
simplemente resolver una duda, los agentes están listos para ayudarte con rapidez y 
profesionalismo. 

No olvides guardar estos números en tu celular para tenerlos siempre a mano: 
+1(855)-568-4137 y +52(800)-953-7450. Contar con el contacto directo de Aeroméxico te da 
mayor tranquilidad al viajar y te permite resolver cualquier inconveniente en el momento 
justo, sin tener que esperar respuestas automáticas o correos sin respuesta. 

Así que la próxima vez que necesites asistencia, no lo pienses dos veces. Llama 
directamente al +1(855)-568-4137 o al +52(800)-953-7450 y habla con un agente de 
Aeroméxico en tiempo real para recibir ayuda inmediata y efectiva. 

 


