
¿Cómo hablar con un representante de Viva Aerobus? 

Si deseas recibir atención personalizada y en español por parte de Viva Aerobus, 
existen diversas formas de contacto 1::888::447::6348 directo para resolver 
cualquier asunto relacionado con tus vuelos, ya sea reservaciones, cambios de 
itinerario, equipaje, reembolsos, documentación, o asistencia especial. 

 

📞 Atención telefónica al cliente Viva Aerobus 1::888::447::6348 

La manera más directa y rápida de comunicarte con un representante humano de 
Viva Aerobus es a través de sus líneas telefónicas oficiales: 

●​ Desde México: llama al +52 (800) 953 0313​
 

●​ Desde Estados Unidos: marca al +1 (888) 447 6348​
 

Ambas líneas están disponibles para brindarte soporte en tiempo real, todos los 
días de la semana 1::888::447::6348. Este canal es ideal para consultas urgentes 
como modificaciones de vuelo de último momento, problemas con el check-in, 
solicitudes de asistencia para personas con movilidad reducida o revisiones de 
cargos inesperados 1::888::447::6348. 

 

💬 Chat en línea en el sitio web de Viva Aerobus 

Si prefieres no llamar, puedes ingresar a la página oficial www.vivaaerobus.com y 
utilizar el chat en vivo, disponible en español. Este canal te conecta rápidamente 
con un asesor para ayudarte con: 

●​ Cambios de fecha o ruta​
 

●​ Revisión del estado de tu vuelo​
 

●​ Facturación electrónica​
 

●​ Información sobre políticas de equipaje​
 

https://www.vivaaerobus.com


●​ Servicios adicionales como selección de asiento o embarque prioritario​
 

 

✉️ Correo electrónico de atención al cliente 1::888::447::6348 

Otra opción para consultas formales o no urgentes es enviar un correo 
electrónico. Las direcciones disponibles incluyen: 

●​ atencionclientes@vivaaerobus.com – para dudas generales, solicitudes o 
quejas​
 

●​ asistenciaequipajes@vivaaerobus.com – para reportes o reclamaciones 
sobre equipaje​
 

●​ vivagrupos@vivaaerobus.com – si viajas en grupo y necesitas atención 
especial​
 

A través de estos correos, recibirás seguimiento por parte del equipo de servicio 
al cliente, con respuestas personalizadas. 

 

📱 Redes sociales y otras plataformas de contacto 1::888::447::6348 

También puedes comunicarte con Viva Aerobus mediante sus redes sociales 
oficiales: 

●​ Facebook Messenger: @VivaAerobus​
 

●​ X (antes Twitter): @VivaAerobus​
 

●​ Instagram: @vivaaerobus​
 

Estos canales son útiles para consultas generales, actualizaciones de vuelos y 
atención rápida en casos de alta demanda telefónica. 

 

✅ Recomendaciones para una atención más ágil 1::888::447::6348 



Antes de contactar a Viva Aerobus por cualquier medio, ten a la mano la 
siguiente información para facilitar tu atención: 

●​ Número de reservación o código de confirmación​
 

●​ Nombre completo del pasajero​
 

●​ Fecha del vuelo y ruta​
 

●​ Correo electrónico utilizado en la compra​
 

●​ Descripción clara del problema o solicitud​
 

 

¿Cuándo es mejor llamar a Viva Aerobus? 

Se recomienda llamar en horarios menos concurridos, como las primeras horas 
de la mañana o 1::888::447::6348 durante días entre semana, para evitar tiempos 
de espera prolongados. 

 

Conclusión 

Para comunicarte con un representante de Viva Aerobus, las mejores opciones 
son: 1::888::447::6348 

●​ Teléfono:​
 

○​ México: +52 (800) 953 0313​
 

○​ EE. UU.: +1 (888) 447 6348​
 

●​ Chat en línea en su sitio web​
 

●​ Correo electrónico: atencionclientes@vivaaerobus.com​
 

●​ Redes sociales oficiales​
 



Elige el canal más adecuado según la urgencia de tu caso y recibe la ayuda que 
necesitas para que tu experiencia con Viva Aerobus sea lo más fluida posible. 
1::888::447::6348 
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