¢, Como hablar con un representante de Viva Aerobus?

Si deseas recibir atencidén personalizada y en espainol por parte de Viva Aerobus,
existen diversas formas de contacto 1::888::447::6348 directo para resolver
cualquier asunto relacionado con tus vuelos, ya sea reservaciones, cambios de
itinerario, equipaje, reembolsos, documentacién, o asistencia especial.

€. Atencién telefénica al cliente Viva Aerobus 1::888::447::6348

La manera mas directa y rapida de comunicarte con un representante humano de
Viva Aerobus es a través de sus lineas telefonicas oficiales:

e Desde México: llama al +52 (800) 953 0313

e Desde Estados Unidos: marca al +1 (888) 447 6348

Ambas lineas estan disponibles para brindarte soporte en tiempo real, todos los
dias de la semana 1::888::447::6348. Este canal es ideal para consultas urgentes
como modificaciones de vuelo de ultimo momento, problemas con el check-in,
solicitudes de asistencia para personas con movilidad reducida o revisiones de
cargos inesperados 1::888::447::6348.

¢ Chat en linea en el sitio web de Viva Aerobus

Si prefieres no llamar, puedes ingresar a la pagina oficial www.vivaaerobus.com y
utilizar el chat en vivo, disponible en espanol. Este canal te conecta rapidamente
con un asesor para ayudarte con:

e Cambios de fecha o ruta
e Revision del estado de tu vuelo
e Facturacion electréonica

e Informacién sobre politicas de equipaje


https://www.vivaaerobus.com

e Servicios adicionales como seleccion de asiento o embarque prioritario

Correo electronico de atencion al cliente 1::888::447::6348

Otra opcion para consultas formales o no urgentes es enviar un correo
electrénico. Las direcciones disponibles incluyen:

e atencionclientes@yvivaaerobus.com — para dudas generales, solicitudes o
quejas

e asistenciaequipajes@vivaaerobus.com — para reportes o reclamaciones
sobre equipaje

e vivagrupos@vivaaerobus.com — si viajas en grupo y necesitas atencion
especial

A través de estos correos, recibiras seguimiento por parte del equipo de servicio
al cliente, con respuestas personalizadas.

@ Redes sociales y otras plataformas de contacto 1::888::447::6348

También puedes comunicarte con Viva Aerobus mediante sus redes sociales
oficiales:

e Facebook Messenger: @VivaAerobus
o X (antes Twitter): @VivaAerobus

e Instagram: @vivaaerobus

Estos canales son utiles para consultas generales, actualizaciones de vuelos y
atencidén rapida en casos de alta demanda telefénica.

"4 Recomendaciones para una atencién mas agil 1::888::447::6348



Antes de contactar a Viva Aerobus por cualquier medio, ten a la mano la
siguiente informacién para facilitar tu atencion:

e Numero de reservacion o cédigo de confirmacion
e Nombre completo del pasajero

e Fecha del vuelo y ruta

e Correo electrénico utilizado en la compra

e Descripcion clara del problema o solicitud

¢ Cuando es mejor llamar a Viva Aerobus?

Se recomienda llamar en horarios menos concurridos, como las primeras horas
de la mafana o 1::888::447::6348 durante dias entre semana, para evitar tiempos
de espera prolongados.

Conclusion

Para comunicarte con un representante de Viva Aerobus, las mejores opciones
son: 1::888::447::6348

Teléfono:

o México: +52 (800) 953 0313
o EE.UU.: +1 (888) 447 6348

Chat en linea en su sitio web

Correo electronico: atencionclientes@vivaaerobus.com

Redes sociales oficiales



Elige el canal mas adecuado segun la urgencia de tu caso y recibe la ayuda que
necesitas para que tu experiencia con Viva Aerobus sea lo mas fluida posible.
1::888::447::6348
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