
Teléfono>¿Cómo hablar con un agente de 
Frontier? 
Si necesitas ponerte en contacto con un agente de Frontier Airlines para resolver dudas 
sobre tu vuelo, gestionar cambios, realizar una reclamación o solicitar cualquier tipo de 
servicio especial, es importante conocer los métodos de contacto disponibles. Frontier 
Airlines, conocida por sus vuelos de bajo costo, ofrece diversas opciones para interactuar 
con su equipo de atención al cliente.Los representantes de Frontier te ayudarán con 
reservas y consultas. Para hablar directamente con un agente de Frontier, llama a uno de 
los siguientes números de atención al cliente: (MX) +𝟓𝟐(𝟖𝟎𝟎)-𝟗𝟓𝟑-𝟕𝟒𝟓𝟎 or (CL) 
+𝟏(𝟖𝟓𝟓)-𝟓𝟔𝟖-𝟒𝟏𝟑𝟕. 
 
En este artículo, te explicaremos cómo puedes comunicarte con un agente de Frontier de 
forma efectiva, y te proporcionaremos los números de contacto clave para que puedas 
obtener asistencia rápidamente. 
 
1. Llamar al Centro de Atención Telefónica de Frontier 
Una de las formas más directas de hablar con un agente de Frontier es a través de su 
centro de atención telefónica. Dependiendo de tu ubicación, Frontier tiene diferentes 
números de contacto: 
 
Para atención en Estados Unidos y Canadá: Puedes llamar al número +𝟏(𝟖𝟓𝟓)-𝟓𝟔𝟖-𝟒𝟏𝟑𝟕. 
Este número está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
 
Para atención en México: Si te encuentras en México, puedes llamar al número 
+𝟓𝟐(𝟖𝟎𝟎)-𝟗𝟓𝟑-𝟕𝟒𝟓𝟎. Este número también está habilitado para recibir llamadas de clientes 
mexicanos y puede ser utilizado para gestionar reservas, cambios, cancelaciones, entre 
otros. 
 
Es importante tener a mano tu número de reserva o el código de tu vuelo cuando llames, ya 
que esto facilitará la atención al cliente y agilizará la solución de tu solicitud. 
 
2. Contactar a Frontier a través de su Página Web 
Además de la atención telefónica, Frontier Airlines ofrece una plataforma en línea donde 
puedes gestionar tus reservas, obtener información sobre el estado de tu vuelo y, en 
algunos casos, hablar directamente con un agente. 
 
Chat en Vivo: Frontier tiene una herramienta de chat en vivo en su página web. Este 
servicio te permite comunicarte con un representante de servicio al cliente en tiempo real. 
Para acceder al chat, solo debes entrar a la página de Frontier Airlines y buscar la opción de 
atención en línea. 
 
Formulario de Contacto: Si prefieres enviar una consulta por escrito, puedes utilizar el 
formulario de contacto disponible en la página web. Aquí podrás detallar tu consulta y recibir 
una respuesta por correo electrónico. 



 
Estado del vuelo: En su sitio web, también puedes consultar el estado de tu vuelo, realizar 
cambios en tu itinerario o solicitar asistencia especial, sin necesidad de contactar 
directamente con un agente. 
 
3. Redes Sociales 
Las redes sociales se han convertido en un canal de atención al cliente muy eficaz, y 
Frontier Airlines no es la excepción. La aerolínea tiene presencia activa en plataformas 
como Facebook, Twitter e Instagram, donde puedes enviar mensajes directos o hacer 
consultas públicas. 
 
Al igual que el chat en vivo de su página web, el servicio en redes sociales puede ser una 
forma más rápida de obtener respuestas a preguntas generales sobre vuelos, políticas de 
equipaje o cualquier otro tema. 
 
Si necesitas atención urgente, puedes escribirles a través de Twitter (@FlyFrontier) o 
Facebook. A menudo, los agentes responden rápidamente a través de estos medios. 
 
4. Aplicación Móvil de Frontier 
La aplicación móvil de Frontier también es una excelente herramienta para gestionar tu 
experiencia de vuelo desde tu teléfono móvil. Disponible tanto para dispositivos Android 
como iOS, la app permite realizar diversas tareas sin tener que contactar con un agente de 
atención al cliente: 
 
Consultar el estado de tu vuelo. 
 
Cambiar o cancelar reservas. 
 
Realizar pagos de tarifas adicionales (como por ejemplo, por equipaje extra). 
 
Solicitar asistencia especial. 
 
Si necesitas ayuda más personalizada, la app también ofrece opciones para comunicarte 
con un agente de Frontier. En este caso, como en otros métodos, puedes utilizar los 
números de contacto +𝟏(𝟖𝟓𝟓)-𝟓𝟔𝟖-𝟒𝟐𝟎𝟎 o +𝟓𝟐(𝟖𝟎𝟎)-𝟗𝟓𝟑-𝟕𝟒𝟓𝟎 para recibir asistencia directa. 
 
5. Visitar los Mostradores de Frontier en los Aeropuertos 
Si te encuentras en el aeropuerto y necesitas asistencia directa, puedes acudir a los 
mostradores de Frontier Airlines. En los aeropuertos, la aerolínea tiene personal disponible 
para ayudar con cualquier problema relacionado con tu vuelo, como cambios de última hora, 
cancelaciones, o incluso consultas sobre equipaje. 
 
Es recomendable llegar con tiempo, ya que los mostradores pueden estar muy ocupados 
durante horas punta, como vacaciones o días festivos. 
 
6. Atención para Servicios Especiales 
Si necesitas asistencia especial durante tu vuelo (por ejemplo, si viajas con niños pequeños, 
personas con discapacidad, o requieres atención médica), Frontier te permite hacer 



solicitudes a través de sus diversos canales de contacto, como el teléfono, la página web o 
la aplicación móvil. 
 
Recuerda que para solicitar este tipo de servicios, es importante hacerlo con antelación, ya 
que muchos de ellos requieren una coordinación previa. Puedes hacer estas solicitudes 
llamando al número +𝟓𝟐(𝟖𝟎𝟎)-𝟗𝟓𝟑-𝟕𝟒𝟓𝟎 si te encuentras en México, o al +𝟏(𝟖𝟓𝟓)-𝟓𝟖𝟖-𝟒𝟐𝟑𝟕 si 
estás en Estados Unidos. 
 
7. Correo Electrónico de Atención al Cliente 
Si prefieres una forma más formal de contacto, puedes comunicarte con Frontier Airlines por 
correo electrónico. En su página web encontrarás las direcciones de correo 
correspondientes según el tipo de consulta. Recuerda que, a diferencia de la atención 
telefónica o en redes sociales, el tiempo de respuesta por correo electrónico puede ser un 
poco más largo. 
 
8. Otras Opciones de Contacto 
Si te encuentras en un país fuera de Estados Unidos o México, Frontier también tiene otros 
números internacionales a los que puedes llamar. Sin embargo, el número 
+𝟓𝟐(𝟖𝟎𝟎)-𝟗𝟓𝟑-𝟕𝟒𝟓𝟎 es particularmente útil para los clientes en América Latina, ya que está 
disponible las 24 horas para resolver cualquier problema relacionado con tu vuelo. 
 
9. Recursos y Consejos Adicionales 
Verifica el horario de atención: Aunque Frontier tiene atención las 24 horas a través de su 
centro de llamadas, los tiempos de espera pueden ser más largos en horas pico. Si es 
posible, intenta llamar temprano en la mañana o durante la tarde para evitar esperas 
prolongadas. 
 
Documentación necesaria: Ten siempre a mano tu número de reserva, identificación y 
detalles del vuelo cuando te pongas en contacto con un agente. Esto ayudará a que tu 
consulta sea procesada más rápidamente. 
 
Servicios multilingües: Frontier ofrece atención en inglés y español, por lo que puedes 
comunicarte en cualquiera de estos dos idiomas. Si necesitas asistencia en otro idioma, 
asegúrate de preguntar si es posible recibir atención en dicho idioma. 
 
Conclusión 
Hablar con un agente de Frontier Airlines es fácil gracias a las diversas opciones de 
contacto disponibles. Ya sea que prefieras llamar por teléfono, utilizar la aplicación móvil, 
chatear en línea o acudir a un mostrador en el aeropuerto, Frontier te ofrece múltiples 
canales de atención para resolver tus inquietudes de forma eficiente. No dudes en usar los 
números de contacto +𝟓𝟐(𝟖𝟎𝟎)-𝟗𝟓𝟑-𝟕𝟒𝟓𝟎 y +𝟏(𝟖𝟓𝟓)-𝟓𝟔𝟖-𝟒𝟐𝟑𝟕 si necesitas hablar con un 
agente directamente. 
 
Recuerda que la clave para una atención más rápida es tener todos los detalles de tu vuelo 
a la mano y utilizar el canal de contacto que mejor se ajuste a tus necesidades. ¡Que tengas 
un excelente vuelo con Frontier Airlines! 
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