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hablar con un asesor de Aeroméxico? 
Hablar con un asesor de Aeroméxico puede ser crucial para resolver dudas o problemas 
relacionados con tus vuelos, cambios de reservas, reembolsos, servicios especiales o 
cualquier otro aspecto de tu viaje. Aeroméxico, siendo una de las aerolíneas más 
importantes de México, ofrece diversas opciones para ponerse en contacto con su servicio 
al cliente y asegurarse de que todas las consultas sean atendidas de manera eficiente. A 
continuación te explicamos cómo puedes hablar con un asesor de Aeroméxico y los 
diferentes canales de contacto disponibles.Para contactar a un asesor de Aeroméxico, 
puedes llamar a su centro de atención al cliente o chatear con su asistente virtual, Aerobot, 
a través de WhatsApp. También puedes visitar su sitio web para obtener más información 
de contacto. 
 
1. Llamar al Centro de Atención Telefónica de Aeroméxico 
Una de las formas más directas de comunicarte con un asesor de Aeroméxico es a través 
de su centro de atención telefónica. Aeroméxico tiene varios números de contacto según tu 
ubicación: 
 
Si te encuentras en Estados Unidos, puedes llamar al número: +1(855)-568-4137. 
 
Si estás en México, puedes comunicarte al número: +52(800)-953-7450. 
 
Estos números están disponibles para resolver consultas relacionadas con vuelos, cambios, 
cancelaciones, servicios adicionales y más. Es importante tener a mano tu número de 
reserva o el código de vuelo para agilizar el proceso. 
 
2. A través de la página web de Aeroméxico 
En el sitio oficial de Aeroméxico, puedes encontrar muchas herramientas de autoatención. 
Esto incluye la posibilidad de gestionar tus reservas, consultar el estado de tu vuelo o 
realizar cambios en tu itinerario. Sin embargo, si necesitas hablar directamente con un 
asesor, el sitio web ofrece varias formas de hacerlo: 
 
Chat en vivo: Aeroméxico tiene una opción de chat en vivo en su página web. Este servicio 
te permite comunicarte en tiempo real con un asesor que te puede ayudar con problemas 
específicos. Si necesitas asistencia más detallada, el asesor puede redirigirte a la línea 
telefónica correspondiente. 
 
Formulario de contacto: Si no deseas hablar por teléfono, también puedes utilizar el 
formulario de contacto en línea que se encuentra en el sitio web. Puedes enviar tus 
consultas por escrito, y un asesor se pondrá en contacto contigo a la mayor brevedad 
posible. 
 
3. Redes Sociales 



Otra forma muy popular de contactar a Aeroméxico es a través de sus redes sociales. La 
aerolínea tiene presencia activa en plataformas como Twitter, Facebook e Instagram. Si 
tienes una consulta o una queja, puedes enviar un mensaje directo o realizar una mención 
pública. Los asesores de servicio al cliente suelen responder rápidamente en estos canales. 
 
Puedes buscar las redes sociales de Aeroméxico por su nombre o utilizar los hashtags 
oficiales. En algunos casos, las respuestas en redes sociales son más ágiles que por otros 
medios, ya que la empresa se esfuerza por mantener una imagen de servicio rápido y 
eficiente. 
 
4. Aplicación Móvil de Aeroméxico 
Si eres un usuario frecuente de Aeroméxico y prefieres gestionar tus reservas desde tu 
dispositivo móvil, puedes descargar la aplicación de Aeroméxico disponible para iOS y 
Android. Desde la app, puedes realizar varias acciones, como: 
 
Consultar el estado de tu vuelo. 
 
Cambiar o cancelar tu reserva. 
 
Solicitar asistencia especial, como la ayuda para personas con discapacidad. 
 
En caso de que necesites ayuda directa de un asesor, la aplicación también te da la opción 
de ponerte en contacto con ellos a través de los números mencionados anteriormente: 
+1(855)-568-4137 o +52(800)-953-7450. 
 
5. Visitar las Oficinas de Aeroméxico 
Si prefieres hablar cara a cara con un asesor, puedes acudir directamente a las oficinas de 
Aeroméxico en los aeropuertos o en las sucursales de la ciudad. Las oficinas están 
disponibles para consultas sobre vuelos, reservas, y problemas con tus boletos. 
 
Es recomendable llamar antes para verificar los horarios de atención y si necesitas una cita 
previa. También puedes obtener la dirección y más detalles en el sitio web de Aeroméxico. 
 
6. Correo Electrónico 
En algunos casos, si prefieres hacer una consulta por escrito, puedes comunicarte a través 
del correo electrónico de atención al cliente de Aeroméxico. El correo electrónico es una 
buena opción si tienes preguntas detalladas o si necesitas enviar documentos como parte 
de tu consulta. 
 
El tiempo de respuesta por correo electrónico puede ser un poco más largo que otros 
métodos de contacto, pero también es eficaz para realizar solicitudes que no sean urgentes. 
 
7. Asesoría en Aeropuertos Internacionales 
Si estás en un aeropuerto y necesitas asistencia inmediata, Aeroméxico cuenta con 
mostradores de atención al cliente. Aquí podrás hablar directamente con un asesor que te 
ayudará con cualquier problema relacionado con tu vuelo, como cambios de última hora, 
reembolsos o cualquier otro trámite. 
 



En este caso, es recomendable llegar con tiempo al aeropuerto, ya que el volumen de 
pasajeros puede generar largas filas en momentos de alta demanda. 
 
8. Otras Opciones de Contacto: 
WhatsApp: Aeroméxico también tiene presencia en WhatsApp, lo que te permite resolver 
rápidamente preguntas generales o recibir asistencia sobre el estado de tu vuelo. 
 
Servicios para personas con discapacidades: Si necesitas asistencia especial en el 
aeropuerto o durante el vuelo, puedes comunicarte con Aeroméxico para solicitar ayuda. 
Para ello, puedes llamar a los números +1(855)-568-4137 o +52(800)-953-7450. 
 
Conclusión 
En resumen, Aeroméxico ofrece múltiples formas de hablar con un asesor dependiendo de 
tus necesidades y preferencias. Ya sea por teléfono, en línea o en persona, tienes varias 
opciones para recibir la atención que necesitas. Si estás en Estados Unidos, puedes llamar 
al número +1(855)-568-4137 o, si te encuentras en México, puedes utilizar el número 
+52(800)-953-7450 para comunicarte directamente con un asesor. No importa cuál sea el 
motivo de tu consulta, Aeroméxico está comprometida a brindarte una atención eficiente y 
personalizada. 
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