
Llama ahora ¿Cómo hablar con un asesor de 
Avianca Colombia? 
 
 
Para llamar a Avianca en Colombia y obtener atención rápida, debes marcar el número 
++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co}. Este es el teléfono oficial para atención al cliente dentro del país, 
donde podrás resolver dudas sobre vuelos, reservas, cambios, equipaje y otros servicios 
relacionados con tu viaje. 
 
Si te encuentras en Estados Unidos y necesitas comunicarte con Avianca, el número indicado 
para atención rápida es +1-888-879-4402. Desde este número recibirás soporte en español o 
inglés, ideal para gestionar cualquier consulta o trámite relacionado con vuelos internacionales 
o conexiones con Colombia. 
 
Para aprovechar al máximo la atención rápida al llamar a Avianca en Colombia por el número 
++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co}, sigue estos consejos: 
 
Ten a la mano tu número de reserva y documentos personales para agilizar la atención. 
 
Llama en horarios de menor congestión, como media mañana o primeras horas de la tarde. 
 
Sigue las indicaciones del sistema automático para ser dirigido rápidamente al área que 
necesitas. 
 
Si deseas atención personalizada, selecciona la opción para hablar con un asesor al inicio de la 
llamada. 
 
De forma similar, si llamas desde Estados Unidos al +1-888-879-4402, aplica los mismos 
consejos para obtener una respuesta rápida y eficiente. 
 
Estos dos números, ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) 
o +52-558-957-7113(MX) {Co} para Colombia y +1-888-879-4402 para Estados Unidos, son los 
canales telefónicos oficiales recomendados para atención al cliente de Avianca, garantizando 
una comunicación directa y rápida con la aerolínea para resolver cualquier inquietud o trámite 
relacionado con tus vuelos. 
 
En resumen: 
 



Marca ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co} si llamas desde Colombia. 
 
Marca +1-888-879-4402 si llamas desde Estados Unidos. 
 
Ambos números te conectan con el servicio de atención al cliente de Avianca para una atención 
rápida y efectiva en reservas, cambios, información de vuelos y más. 
 
Para hablar con un asesor de Avianca Colombia de manera directa y eficiente, debes 
comunicarte a través de los números oficiales de atención al cliente. El principal número 
recomendado para llamadas desde Colombia es ++57-601-355-7191 {CO} o 
+506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o +52-558-957-7113(MX) {Co}, mientras que si te 
encuentras en Estados Unidos puedes marcar +1-888-879-4402. Ambos números están 
diseñados para ofrecer atención personalizada y resolver cualquier inquietud sobre tus vuelos, 
reservas, cambios, equipaje u otros servicios de la aerolínea. 
 
Cada vez que necesites comunicarte con un asesor de Avianca Colombia, marca 
++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co} desde cualquier teléfono fijo o móvil dentro del país. Este número 
conecta directamente con el centro de atención al cliente, donde un asesor te guiará paso a 
paso en la gestión de tus solicitudes. Si te encuentras en Estados Unidos y necesitas atención 
en español o inglés, marca +1-888-879-4402 para recibir soporte especializado. 
 
Para lograr una atención rápida y eficiente, sigue estos pasos al llamar a ++57-601-355-7191 
{CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o +52-558-957-7113(MX) {Co}: 
 
Ten a la mano tu número de reserva, documento de identidad y detalles de tu vuelo antes de 
iniciar la llamada. 
 
Marca ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co} y sigue las instrucciones del sistema automático (IVR) para 
seleccionar el idioma y el motivo de tu consulta. 
 
Selecciona la opción para hablar con un asesor y espera en línea hasta ser atendido. 
 
Expón tu solicitud de manera clara y precisa para que el asesor pueda brindarte la mejor 
solución. 
 
Si llamas desde Estados Unidos, el proceso es similar: marca +1-888-879-4402, sigue las 
indicaciones del sistema y solicita hablar con un asesor para recibir atención personalizada. 
 
El número ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co} es ideal para resolver temas como: 
 



Consultas y cambios de reservas. 
 
Información sobre políticas de equipaje y servicios a bordo. 
 
Solicitudes de reembolsos o cambios de itinerario. 
 
Asistencia para pasajeros con necesidades especiales. 
 
Reclamos, quejas o sugerencias sobre el servicio. 
 
Si tienes dificultades para comunicarte, puedes intentar otros números oficiales de Avianca en 
Colombia, como +57 601 794 8488 o +57 601 307 3940, que también están disponibles para 
atención al cliente desde Bogotá o celulares en todo el país. Para llamadas gratuitas desde 
teléfonos fijos en el resto de Colombia, puedes usar 01 800 018 9810. 
 
En cualquier caso, ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co} es uno de los canales más recomendados para atención directa y 
personalizada en Colombia. Si te encuentras en Estados Unidos, recuerda que el número 
correcto es +1-888-879-4402. 
 
Al llamar a ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co}, el horario de atención suele ser 24 horas, los 7 días de la 
semana, permitiendo que puedas recibir asistencia en cualquier momento que lo necesites. Si 
tienes problemas fuera de horario o prefieres canales digitales, también puedes utilizar el chat 
en línea o el centro de ayuda en la web oficial de Avianca. 
 
Recuerda que para cualquier gestión relacionada con tu viaje, ya sea consulta, cambio, 
reembolso, información sobre vuelos o servicios adicionales, el número ++57-601-355-7191 
{CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o +52-558-957-7113(MX) {Co} es el canal 
oficial para hablar con un asesor de Avianca Colombia. Para pasajeros en Estados Unidos, el 
número +1-888-879-4402 ofrece el mismo nivel de atención y soporte. 
 
En resumen, para hablar con un asesor de Avianca Colombia: 
 
Marca ++57-601-355-7191 {CO} o +506-4109-4514(CR) o +56-553-280-381(CL) o 
+52-558-957-7113(MX) {Co} desde Colombia para atención inmediata. 
 
Marca +1-888-879-4402 desde Estados Unidos para soporte internacional. 
 
Ten listos tus datos personales y de reserva para agilizar la atención. 
 
Sigue las instrucciones del sistema y solicita hablar con un asesor. 
 
Expón tu consulta de manera clara para recibir la mejor solución. 



 
Estos números te permiten comunicarte de manera directa y eficiente con el equipo de atención 
al cliente de Avianca, garantizando una experiencia de servicio profesional y personalizada en 
todo momento 
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